CONTRATO DE HOSPEDAGEM é‘ tPa

TPA INFORMATICA LTDA.

CONTRATO DE HOSPEDAGEM DE WEBSITE

Os seguintes servicos serao prestados ao Cliente (CONTRATANTE):

1. DA HOSPEDAGEM PROFISSIONAL:

1.1. Compreende a hospedagem das paginas que compdem o site de endereco ESCOLHIDO PARA SEU

DOMINIO. Aceita a consulta, tornam-se validos os itens abaixo:

1.2. Atualizacéo via FTP; espaco em disco de acordo com cada plano; transferéncia mensal de acordo com
cada plano; caixas postais, limitadas a cada plano, cada uma podendo ter apelidos, com acesso através de
protocolo POP3 ou redirecionamento; paginas seguras, utilizando o protocolo SSL; relatorio de visitacdo ao
site, disponibilizacdo dos recursos especificos para cada plano; o site estara habilitado a executar scripts
CGI de acordo com cada plano; o site em Windows estara habilitado a fazer uso de programacao no servidor

através de linguagem ASP ou PHP e banco de dados Access, MySQL, Firebird e Postgres.

2. DO OBJETO:

2.1. Constitui objeto do presente contrato a prestacao dos servicos pela TPA ao Cliente(Contratante) de
hospedagem de Website, por meio da utilizacao dos servidores da CONTRATADA, para armazenamento e
publicacdo de arquivos desenvolvidos e fornecidos pelo CONTRATANTE, através do endereco escolhido para

seu dominio.

2.2. O contratante podera solicitar servicos adicionais para seu site, posterior a celebracdo deste, por

escrito ou e-mail. Os valores para os referidos servicos estarao sujeitos a analise da Contratada.

2.3. O presente contrato € celebrado mensalmente e renovavel automaticamente por iguais periodos,

sucessivamente, desde que ndo haja denlncia por qualquer das partes em desfazé-lo.

2.4. Pela autorizacao do uso de DNS para efetivacao do registro de dominio perante os 6rgaos competentes,
o contratante pagara uma Unica vez os valores constantes nas tabelas de cada plano especificada como taxa

de inscricao.

2.5.Limites validos para todos os planos:

Limite de 15MB por mensagem enviada;

Limite de 15 MB por mensagem recebida;

Limite de 100 destinatarios por mensagem recebida;

Limite de 500 mensagens enviadas por hora(por caixa postal).

2.6. O pagamento sera feito mensalmente com vencimento no dia 15(quinze) de cada més e refere-se

sempre aos servicos prestados no més anterior ao referido pagamento.

2.7. Os reajustes previstos, quando houver, serao ajustados a cada 12(doze) meses contados a partir da data da
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contratacdo do plano e acompanharao o indice IGPM/FGYV, ou outro indice que legalmente venha o substitui-lo.

2.8. Em caso de atraso de pagamento, incidira sobre o valor principal devido, multa de 2% (dois por cento) e

juros moratorios de 1% (um por cento) ao més. Apds 10 dias de atraso, o site sera retirado do ar sem aviso prévio e
apos 15 dias de atraso o mesmo sera desativado, ressalvado, em qualquer hipdtese , o direito da TPA ao
recebimento de parcelas devidas e ndo pagas. Procederemos a cobranca judicial, se necessaria, ao proprietario

do dominio hospedado.

2.9. 0 preco da mensalidade € calculado pelo tipo de plano, espaco em disco e transferéncia mensal

especificado nos recursos disponiveis para cada plano, no nosso site.

2.10. Caso o limite de transferéncia exceda os especificados, serao cobrados o valor de RS 0,005 para cada Mb. A
contratada nao enviara nenhuma comunicacao pelos limites excedidos, além dos valores adicionados que serao
adicionados a mensalidade. A CONTRATANTE podera acompanhar o Volume de Transferéncia de Dados
efetivamente utilizado, para nao ultrapassar o limite contratado, através do seu relatério mensal,

disponibilizado pela TPA.

2.11. No caso de nédo recebimento do aviso de cobranca, via web ou boleto bancario, até 03 dias antes do
vencimento, devera informar a contratada para emissao de segunda via, que podera ser enviada por e-mail, sob

pena de, nao o fazendo, sujeitar-se aos efeitos do atraso como detalhados acima.

2.12. Caso nao deseje aguardar o envio de segunda via, podera efetuar depdsito bancario em conta corrente que
a contratada especificara.Essa modalidade de pagamento é admitida Unica e exclusivamente caso o

Contratante ndo tenha recebido o boleto bancario.

2.13. Os acréscimos decorrentes do uso excessivo de trafego serdo cobrados na mensalidade seguinte. Mesmo

que haja pedido de cancelamento do plano, tal valor devera ser pago a contratada.

3. SAO OBRIGACOES DO CONTRATANTE:
» Pagar pontualmente as mensalidades.
» Comprometer-se a fornecer informacoes verdadeiras, corretas, atuais e completas sobre si mesmo.

« Informar alteracdes nos dados cadastrais, inclusive e-mails, sob pena de em nao o fazendo consideraremos

validos todos os avisos e notificacdes enviados para o endereco constante no cadastro.

» Responder pela programacao e funcionamento do seu site em tudo que nao for ligado a hospedagem ora

contratada.

» Nao sera tolerado o uso de SPAM. O contrato sera cancelado! Para conhecer nossa politica Anti-Spam acesse

www.tpa.com.br/postmaster.

« Responder a contratada em caso de condenacao judicial ou administrativa em funcao de material divulgado

em seu site.

« Fornecer DNS correto da contratada aos 6rgaos competentes. No caso de optar para que a contratada efetive
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seu registro de dominio, o mesmo sera efetivado pela TPA Informatica Ltda.
« Arcar com as taxas e emolumentos devidos aos 6rgaos de registro de dominios.

 N&o utilizar programas nem armazenar contetdo que por qualquer razao prejudiquem ou venham a prejudicar

o funcionamento do servidor compartilhado.

« Controlar o montante do trafego transferido por més por meio de seu site.

3.1 FICAVEDADO AO CONTRATANTE:

- Transmitir ou armazenar qualquer informacao, dado ou material que viole qualquer lei internacional, federal,
estadual ou municipal. Isso resultara no imediato cancelamento da prestacao de servicos, sem nenhum

reembolso de valores pagos.

- Transmitir, armazenar ou divulgar qualquer material relacionado a hacking/cracking ou material adulto
relacionado com pornografia e propaganda relacionada a sexo, incluindo links para outros sites com contetdo
desse tipo. Isso resultara no imediato cancelamento da prestacao de servicos, sem nenhum reembolso de

valores pagos. A TPA sera o Unico arbitro na avaliacao do que constitua violacdo desta medida.

- Disponibilizar, utilizar ou armazenar qualquer material que explore de alguma forma, criancas ou adolescentes
menores de 18 anos de idade. Isso resultara no imediato cancelamento da prestacédo de servicos, sem nenhum

reembolso de valores pagos.

- Promover ou prover informacao instrutiva sobre atividades ilegais, que promovam ou induzam dano fisico ou
moral contra qualquer grupo ou individuo. Isso resultara no imediato cancelamento da prestacao de servicos,

sem nenhum reembolso de valores pagos.

- Disponibilizar, utilizar ou armazenar qualquer material de cunho racista, neonazista, anti-semita, armas,
drogas, pirataria, pornografia ou qualquer outro que venha a atentar contra a integridade moral de terceiros ou
grupos da sociedade. Isso resultara no imediato cancelamento da prestacao de servicos, sem nenhum reembolso

de valores pagos.

- Tentar obter acesso nao autorizado ou causar danos a rede TPA ou a redes de terceiros, sendo considerada
violacao grave a mera tentativa de instalacado, armazenamento ou utilizacao de exploits, scanners, worms,
manipulacdo de URL s para a exploracdo de falhas em scripts, bem como qualquer outra ferramenta que se
comprove ser utilizada para esses fins, incluindo-se a disponibilizacdo de tutoriais a respeito de técnicas de
invasao e correlatas. Isso resultara no imediato cancelamento da prestacdo de servicos, sem prejuizo das

medidas judiciais cabiveis.

- Disponibilizar qualquer tipo de conteldo em seu site web que motive ataques DoS (negacao de servico) contra
os servidores da TPA. No caso do site sofrer um ataque DoS (negacao de servico), independente do contelido

deste site web, a conta sera imediatamente cancelada, sem nenhum reembolso de valores pagos.
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4. SAO OBRIGACOES DA CONTRATADA:
- Prestar o servico do objeto do presente.

- Fornecer a configuracdo e DNS apta para possibilitar o registro do dominio do contratante perante aos orgaos

de registro.

- Fornecimento de informacao de configuracao para publicacao das paginas, leitura e envio de e-mails e acesso
aos servicos do site, sem incluir suporte ao uso de programacéao e configuracao de programas especificos para

utilizacao dos recursos disponiveis em cada plano.
- Prestar suporte por e-mail ou telefone.

- Manter o site do contratante no ar 24 horas por dia, podendo, eventualmente, sofrer interrupcées devido a: (a)
manutencdes técnicas e/ou operacionais que exijam o desligamento temporario do sistema ou impossibilitem o
acesso; (b)casos fortuitos ou forca maior; (c) acoes de terceiros que impecam a prestacao dos servicos; (d) falta
de fornecimento de energia elétrica; (e) interrupcao ou suspensaodos servicos prestados pelas prestadoras de
servicos de telecomunicacoes; e (f) ocorréncias de falhas no sistema de transmissao e/ou roteamento no acesso

a Internet.

- ATPA néo sera responsavel por quaisquer danos e ou prejuizos decorrentes de interrupcoes relacionadas aos
eventos previstos no item acima, ou daqueles em que a TPA nao tenha concorrido exclusivamente para a

verificacdo do dano e ou prejuizo

- Operar o procedimento de backup, conforme a periodicidade abaixo detalhada, de modo que apenas serao
mantidos os Ultimos sete backups efetuados, sendo que os anteriores serao inutilizados, sem possibilidade de

recuperacao.
- 06 (seis) backups incrementais(apenas arquivos alterados desde o Ultimo backup) por semana;
- 01 (um) backup completo por semana;

- A cada solicitacao de restauracao de backup sera cobrado o valor de RS 30,00(trinta reais).

5. INATIVIDADE DA CONTA DE E-MAIL

- O usuario que nado acessar sua conta de e-mail, por um periodo igual ou superior a 180(cento e oitenta) dias,
tera sua conta de e-mail removida pela TPA, sendo considerado como e-mail inativo, podendo ser concedido a

outro usuario sem qualquer aviso.

- EM NENHUMA HIPOTESE A TPA SERA RESPONSABILIZADA PELA PERDA DE MENSAGENS E/OU SEU CONTEUDO.

6. DA RESCISAO DO CONTRATO
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6.1. As partes poderao rescindir o presente a qualquer tempo, desde que informada a outra parte por escrito,
inclusive por e-mail, obedecendo-se uma antecedéncia minima de 30 dias ao vencimento da proxima

mensalidade.

7. MOTIVOS DE RESCISAO DO CONTRATO:

- O atraso no pagamento por mais de quinze dias sera causa de rescisao por direito, independente de qualquer

aviso, notificacao ou formalidade.

- No caso de impossibilidade de efetivacao de registro de dominio por qualquer razao que nao seja erro no envio
do DNS fornecido pela contratada, perdera o contratante o valor pago a contratada pela autorizacao de uso de
DNS.

- O uso indevido do conteudo armazenado no site do contratante.

- Instalacao de componentes nao autorizados que prejudiquem o perfeito funcionamento do servidor

compartilhado.
- O descumprimento de qualquer das clausulas contratuais aqui estabelecidas.

- Faléncia, dissolucao ou liquidacao ou recuperacao judicial ou extrajudicial de quaisquer das partes.

8. RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE:

- O contratante assume a total responsabilidade pelas informacdes prestadas relativas ao seu dominio, dados de

registro e dados cadastrais.
- Informar alteracoes em seus dados cadastrais e de registro.
- Total e exclusiva responsabilidade pelo conteldo armazenado em seu site.

- E de inteira responsabilidade do contratante a disponibilizacdo da senha para qualquer pessoa ou empresa. O
contratante assume a responsabilidade por danos de qualquer natureza ao site provocados por pessoas ou

empresas para as quais o Cliente tenha disponibilizado a senha.

- O contratante também se responsabiliza por quaisquer conseqiiéncias do ndo cumprimento de seus encargos

junto aos orgaos mantenedores de seu dominio.

- O CONTRATANTE autoriza expressamente a CONTRATADA a notifica-la de sua inadimpléncia em caso de
atraso de qualquer verba decorrente do presente Contrato, por meio de telefone e por escrito, inclusive via

fax ou e-mail, utilizando para tanto, os dados fornecidos pela CONTRATANTE.
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9. DO FORO

As Partes elegem o Foro da Comarca de Timbo, estado de Santa Catarina, como o Unico competente para dirimir
as questdes decorrentes do presente contrato, com renlncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado

que seja.

10. CONSIDERACOES FINAIS:

A TPA NAO CONTROLA OS CONTEUDOS TRANSMITIDOS, DISTRIBUIDOS OU DISPONIBILIZADOS A TERCEIROS PELA
CONTRATANTE NO USO DA HOSPEDAGEM DE WEBSITE E OUTROS SERVICOS REGULADQOS PELO CONTRATO.
ENTRETANTO, AO DETECTAR QUALQUER CONDUTA E/OU METODO DA CONTRATANTE QUE CONTRARIE O DISPOSTO
NESTAS CONDICOES GERAIS, A TPA PODERA NOTIFICAR A CONTRATANTE PARA QUE SANE, CORRIJA OU REGULARIZE
A SITUACAO. CASO NAO HAJA SANEAMENTO, CORRECAO OU REGULARIZACAO NO PRAZO DE 2 (DOIS) DIAS, A TPA
PODERA OPTAR ENTRE RESCINDIR O PRESENTE CONTRATO OU SUSPENDER OS SERVICOS TEMPORARIAMENTE.

- Sites que por ventura forem tirados do ar por: falta ou atraso de pagamento, uso indevido ou rescisao, somente

serao reativados quando as pendéncias forem solucionadas.

- Declaro que os dados informados na assinatura da conta sao verdadeiros e estando de acordo com os termos do

contrato, autorizo a TPA INFORMATICA LTDA. a dar inicio aos servicos aqui descritos.

Obs.: Ao assinar uma conta, fica explicito que o cliente leu e entendeu este contrato de servico.
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